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CONSULTORES ESPECIALIZADOS

Mensaje de la Direccion General

Estimados colaboradores y colaboradoras,

Este Codigo de Conducta refleja la forma en que vivimos nuestros
valores de respeto, responsabiliad, integridad, compromiso, eficacia y

transparencia en la practica diaria.

Es una guia de la forma en que nos relacionamos con nuestras vy
nuestros compaferos, clientes, proveedores y con cada uno de las y los

actores con los que tenemos contacto al realizar nuestro trabajo.

Es fundamental que conjuntamente consolidemos nuestra cultura de
integridad y que CGMPS Consultores Especializados siga siendo
reconocida por ser una empresa seria, transparente, eficiente e integra.
Nuestro éxito y crecimiento dependen del compromiso con los principios,
valores y lineamientos aqui vertidos y es obligacion de todas y todos

respetarlos.

Antonio Cortés Koloffon

Socio Director
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CONSULTORES ESPECIALIZADOS

CODIGO DE CONDUCTA

GLOSARIO DE TERMINOS

Confidencialidad: Garantia por medio de la cual el personal que tenga
acceso a determinada informacion tome las medidas necesarias para
resguardar y proteger la informacién, asi como omitir difundir
informacion confidencial de la empresa y sus clientes. La
confidencialidad también debe generarse como garantia en la empresa
ante posibles denuncias.

Conflicto de interés: Referido a todo aquello que beneficia a un
tercero sin ningun tipo de mérito profesional o la posible afectacién del
desempeno imparcial y objetivo de las funciones de servidores/as
publicos/as o particulares en razéon de intereses personales, familiares o
de negocio.

Corrupcion: Consiste en el abuso del poder para beneficio propio.
Cuando una persona o un grupo de personas por acto u omision
directamente, o por influencia de alguna otra persona u organizacion,
prometan, ofrezcan, reciban o concedan a personas servidoras publicas,
directivas, administradoras, empleadas o asesoras de una sociedad,
asociacion o fundaciéon publica o privada, una dadiva o cualquier
beneficio (indebido) no justificado para que le favorezca a él o a un
tercero, en perjuicio de aquella.

Datos personales: Es la informacidon relativa a una persona que la
identifica o la hace identificable, por ejemplo: su origen, edad, lugar de
residencia, trayectoria académica, laboral, o profesional, objeto social,
estados financieros, domicilio, entre otros.

Discriminacion: Toda distincidn, exclusidn, restriccion o preferencia
que, por accién u omisidén, con intencién o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o
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CoNsuLTonEs ESPECIALIZADOS

mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado «civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares.

Faltas administrativas graves: Los actos de personas fisicas o
morales privadas que estén vinculados con faltas administrativas graves
de particulares consideradas en la Ley General de Responsabilidad
Administrativas: sobornos, participacion ilicita en procedimientos
administrativos, trafico de influencias, utilizacion de informacion falsa,
obstruccion de facultades de investigacion, colusidon, uso indebido de
recursos publicos, contratacion indebida de ex servidores o ex
servidoras publicos.

Integridad: La estricta adhesion a un cdédigo moral, reflejado en:
honestidad, transparencia y completa armonia en lo que uno piensa,
dice y hace. Conductas y acciones coherentes con normas y principios
morales y/o éticos, adoptados por personas dentro y fuera de una
empresa, que sirve como barrera contra la corrupcion.

Operacion de recursos de procedencia ilicita. Adquirir, enajenar,
administrar, custodiar, cambiar, depositar, dar en garantia, invertir,
transportar o transferir, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita, con alguno de los siguientes propdsitos:
ocultar o pretender ocultar, encubrir o impedir conocer el origen,
localizacién, destino o propiedad de dichos recursos, derechos o bienes,
o alentar alguna actividad ilicita.

Participacion ilicita en procedimientos administrativos. Incurre en
esta conducta el particular que realice actos u omisiones para participar
en procedimientos administrativos sean federales, locales o municipales,
no obstante que por disposicién de ley o resolucién de autoridad
competente se encuentre impedido o inhabilitado para ello. Asi como
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CONSULTORES ESPECIALIZADOS

cuando intervenga en nombre propio, pero en interés de otra u otras
personas que se encuentren impedidas o inhabilitadas para participar,
con la finalidad de que ésta o éstas ultimas obtengan, total o
parcialmente, los beneficios derivados de dichos procedimientos.

Riesgos de corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion,
se lesionen los intereses de una entidad, y en consecuencia del Estado,
para la obtencién de un beneficio particular o para terceros. Los riesgos
asociados a la corrupcidn, por medio de los cuales se puede materializar,
son: reputacional, legal, operativo, contable y contagio, entre otros.

I. OBIJETIVO

El Coédigo de Conducta de CGMPS Consultores Especializados tiene como
finalidad establecer las pautas de conductas que han de presidir el
comportamiento ético de todas las personas empleadas y socios en su
desempeno diario y en las relaciones e interacciones que la empresa
mantiene con todos sus grupos de interés.

Este Cddigo de Conducta se basa en nuestra Politica de Integridad, a la
que complementa, y de la que constituye guia de actuacién para
asegurar un comportamiento adecuado en la labor y desempeno de los
diversos miembros de la organizaciéon, de acuerdo con la legislacion
vigente y la normativa interna. EI Cddigo estd alineado a las
recomendaciones de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y la Secretaria de la Funcion Publica.

El instrumento considera el principio de diligencia debida, aplicado por
CGMPS Consultores Especializados para la prevencion, deteccion,
respuesta y erradicacién de irregularidades derivadas tanto de
incumplimientos del mismo como de las normas internas establecidas,
incluyendo las que hacen referencia a comportamientos ilicitos penales o
de otro tipo. CGMPS Consultores Especializados entiende que esta
diligencia debida requiere, entre otras cosas, disefiar e implantar
modelos de control que analicen periddicamente los riesgos derivados de
las materias contempladas en este Cddigo, aseguren el conocimiento de
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CONSULTORES ESPECIALIZADOS

las normas de la organizacidon, definan las responsabilidades vy
establezcan procedimientos que permitan la notificacion confidencial de
irreqularidades, su investigacién y la adopcion de las medidas que
procedan para su correccién y erradicacion.

El Cdédigo de Conducta se analizara anualmente, con el fin de asegurar
gue vaya de acuerdo con la legislacién vigente y que tome en cuenta
cambios internos de la organizacion.

El Cédigo de Conducta va dirigido a los socios, empleados, y en general
a todo personal vinculado permanente o temporalmente, con
independencia de la posicibn que ocupen o del lugar en el que
desempenen su trabajo. Las pautas de conductas contenidas en este
Codigo de Conducta son de obligado cumplimiento.

CGMPS Consultores Especializados promovera e incentivara entre sus
proveedores, colaboradores, internos y externos, permanentes o
temporales, la adopcion de pautas de comportamiento coincidentes con
las definidas en este Cdédigo de Conducta, la Politica de Integridad y la
Politica de Recursos Humanos, procurando, siempre que sea posible, su
adhesién expresa al mismo, de forma que los principios reflejados en
este Cddigo y su cumplimiento se incorporen de manera efectiva al
contenido de las relaciones contractuales o de colaboracién que se
establezcan con ellos.

II. MISION, VISION Y VALORES
Mision

Satisfacer plenamente a nuestros clientes a través de soluciones
estratégicas competentes para una eficiente toma de decisiones en sus
diversos ambitos de influencia y desarrollo, que generen valor agregado
a sus actividades publicas o empresariales.
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CONSULTORES ESPECIALIZADOS

Vision

Orientar cada dia a un mayor numero de clientes como despacho lider,
proporcionando los mejores servicios de consultoria y asesoria con base
en un trabajo profesional constante.

Valores

Los valores sobre los que cimentamos nuestro actuar en CGMPS
Consultores Especializados son:

Profesionalismo. Trabajamos con ética, conocimiento y experiencia.

Honestidad. La rectitud, integridad y congruencia guian nuestro
desempefio.

Respeto a la legalidad. Toda accion estd apegada a las leyes vy
reglamentos federales y estatales.

Compromiso. Conciencia de la importancia de cumplir con el desarrollo
de nuestro trabajo con calidad y dentro del plazo estipulado.

III. DIVERSIDAD, INCLUSION, ACOSO Y NO DISCRIMINACION

1. Quienes aqui trabajamos tenemos las mismas oportunidades de
desarrollo, al tiempo que nos desenvolvemos en un ambiente armédnico
y respetuoso, que alcanza a nuestros clientes y proveedores.

2. Todas las personas que colaboramos en la empresa entendemos que
nuestros roles y responsabilidades estdn sujetos a los requerimientos
profesionales y éticos definidos por la empresa.

3. Damos la bienvenida a todas las personas, sin distincion ni
discriminacion por motivos de origen, género, edad, condicion, religion,
opinidn, preferencia sexual, estado civil, o cualquier otra. Asimismo,
brindamos las mismas oportunidades a todas y todos nuestros
colaboradores.

4. La contratacidn y promocion de nuestros colaboradores siempre se
realiza conforme a sus aptitudes, valores y desempeno.
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5. Somos incluyentes y respetuosos, cuidamos nuestras palabras y
acciones, contamos con cero tolerancia al acoso y hostigamiento sexual,
asi como al acoso laboral y hacemos de nuestras diferencias nuestra
fortaleza.

IV. LEYES Y REGLAMENTOS
Anticorrupcion

Consideramos a la corrupcién como aquella actividad donde una persona
0 un grupo de personas por acto u omisién directamente, o por
influencia de alguna otra persona u organizacién, prometan, ofrezcan,
reciban o concedan a personas servidoras publicas, directivas,
administradoras, empleadas o asesoras de una sociedad, asociacion o
fundacién publica o privada, una dadiva o cualquier beneficio (indebido)
no justificado para que le favorezca a él o a un tercero, perjudicando los
valores y el trabajo cotidiano de la empresa.

Las conductas relacionadas a la corrupcién, establecidas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) incluyen:

Soborno;

Participacion ilicita en procedimientos administrativos;

Trafico de influencias para inducir a la autoridad;

Utilizacidn de informacidn falsa en procedimientos administrativos;
Obstruccion de facultades de investigacién;

Colusion con uno o mas sujetos particulares, en materia de
contrataciones publicas, que tengan por objeto o efecto obtener
un beneficio o ventaja indebidos en las contrataciones publicas; vy
e Contratacion indebida de ex servidores publicos.

Ninguna persona integrante de la organizacién debe involucrarse o
promover conductas vinculadas a las conductas mencionadas. Este tipo
de actuaciones estan prohibidas en cualquier relacién, directa o
mediante un tercero, con entidades de gobierno, funcionarios publicos o
representantes del sector privado.
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En nuestra empresa tenemos cero tolerancia a la corrupcion y si algun
integrante de la organizacidn realiza alguna de esas conductas, sera
sancionado y, en caso de requerirse, se involucrara a las autoridades
competentes.

Conflicto de intereses

Todas las decisiones de nuestros colaboradores deberan ser tomadas de
forma objetiva. Por lo que, se prohibe:

a) Obtener un beneficio personal, para si mismo o para un tercero,
mediante el ofrecimiento, otorgamiento, demanda o aceptacion de
regalos, préstamos o créditos, recompensas, comisiones o cualquier otro
incentivo.

b) Que los intereses particulares del personal de la organizacién
interfieran o pretendan interferir con los intereses de la empresa.

c) Cualquier actividad externa que interfiera y/o dificulte realizar
objetivamente las actividades propias de la empresa.

En caso de encontrarse en un conflicto de intereses se debera acudir con
la Direccion General para encontrar una solucién conforme a los
principios de la empresa.

Regalos y entretenimiento

Ofrecer o recibir regalos ha sido una practica comun de ciertas
empresas para fortalecer sus relaciones, mostrar hospitalidad y cortesia
y promover sus productos y servicios, pero es indispensable apegarse a
la regulacién vigente o, en su caso, establecer limites.

Por tal motivo, estad prohibido ofrecer o entregar cualquier tipo de regalo
o entretenimiento a personas servidoras publicas.

En el caso de las interacciones con clientes, socios y proveedores
particulares, ningln regalo o entretenimiento debe ser ofrecido con la
intencidn o aparente intencién de influir en sus acciones o decisiones.
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Se informara de todos los obsequios a la direccion general y hara del
conocimiento del area administrativa para su registro. La transparencia
es la regla general en esta practica.

Competencia leal

Nuestra empresa esta a favor de la libre competencia, por lo que esta
prohibido apoyar cualquier actividad que viole la Ley Federal de
Competencia Econdmica.

Actuacion de terceros

Los terceros (proveedores, intermediarios, consultores y cualquier
persona que interactle con la empresa) estaran obligados a conocer vy
firmar de aceptacion el Cdédigo de Conducta de la empresa, con la
finalidad de que se apeguen en su actuar a dichos documentos.

Pagos de facilitacion

Los pagos de facilitacion son pagos de baja cuantia, no oficiales e
impropios que se hacen a personas servidoras publicas, en muchas
ocasiones, para obtener o agilizar un tramite que favorecerda a una
empresa; aunque también hay conocimiento de pagos de facilitacion a
proveedores de servicios comerciales para la obtencidon de un beneficio.

En este sentido, nuestra empresa se suma a la prohibicién de pagos de
facilitacion, pues estdn considerados como una falta administrativa
grave en el articulo 52 de la LGRA y un delito en el articulo 222 del
Codigo Penal Federal.

Si algun integrante de esta empresa considera que existe una solicitud o
riesgo de pago de facilitacién, por favor recurrir a la Direccién
General y/o en el correo electréonico consultores@cgmps.com.mx

Prevencion de lavado de dinero

En nuestra empresa queda prohibida toda actividad relacionada con
recursos de procedencia ilicita o que se vinculen al lavado de dinero. Los
colaboradores sélo deben involucrarse en actividades de negocio licitas.
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En caso de que algun cliente realice actividades vulnerables, de acuerdo
con la legislacion vigente en materia de lavado de dinero, nos
aseguramos de que cumpla con todas las disposiciones legales en la
materia.

CGMPS Consultores Especializados observa las disposiciones de la Ley
Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia lIlicita para prevenir el lavado de dinero, entendido como
el proceso o accidn mediante el cuales los individuos tratan de ocultar el
origen y la propiedad de ingresos procedentes de actividades ilicitas. Se
denunciard toda transaccidon que tenga como finalidad operar con dinero
o bienes adquiridos mediante actos o transacciones ilegales.

Privacidad, confidencialidad y seguridad de la informacion

Proteger y conservar la informacion de la empresa, clientes vy
proveedores es obligacion de cada uno de los integrantes internos o
externos y nunca debe ser proporcionada a ningun tercero, a menos que
sea requerida por ley o lo autorice la Direccién General.

El manejo de los datos personales debera cumplir los lineamientos de la
Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y demas normatividad aplicable.

Adicionalmente, toda la informacion debe manejarse de forma
responsable para los objetivos propios de la empresa y deben tomarse
las medidas preventivas necesarias para evitar difusiones no autorizadas.

Regulacion del Cabildeo

Las y los colaboradores de CGMPS Consultores Especializados
promoveremos de manera ética y respetuosa los intereses legitimos de
nuestros clientes, siempre apegados a las disposiciones de los
Reglamentos del Senado de la Republica, de la Camara de Diputados,
congresos locales y otras instancias relacionadas con asuntos publicos y
cabildeo.
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V. POLITICA DE COMUNICACION Y CAPACITACION EN
INTEGRIDAD

La comunicacion y la capacitacién continua en nuestra empresa seran
las herramientas para que el personal se familiarice con las politicas,
procesos y procedimientos orientados a una cultura de integridad.

VI. ESTADOS FINANCIEROS Y CONTABILIDAD

En esta empresa se cumple con la normatividad aplicable para
garantizar que los estados financieros y la contabilidad sean correctos y
transparentes. Asimismo, se informa mensualmente a la direccion
general sobre la situacion financiera.

Todos los gastos deben contar con el soporte necesario y esta
estrictamente prohibido distorsionar cualquier transaccién o falsear
documentacién. En caso de una auditoria, se deberd proporcionar
informacion veraz, confiable y completa.

Los documentos deben conservarse segun la normatividad aplicable.
VII. CANAL DE CONSULTAS Y DENUNCIA
Lineas de contacto

Se podran realizar denuncias por posibles violaciones al Cddigo de
Conducta, politicas o procedimientos internos y/o posibles actos de
corrupcidn presentados dentro o fuera de la empresa a través del sitio
web www.cgmps.mx y/o en el correo
electrdénico consultores@cgmps.com.mx Los casos que lo ameriten seran
investigados y, de confirmarse una falta, se aplicardan medidas
disciplinarias.

Confidencialidad de la denuncia

La empresa garantizard la confidencialidad del reporte, de las partes vy
de la investigacidén de las denuncias recibidas a través de nuestras lineas
de contacto.
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Proteccion a denunciantes

La empresa valora la ayuda de su personal para identificar cualquier
practica contraria al Cédigo de Conducta, violaciones a la normatividad
vigente y/o posibles actos de corrupcidon, por lo que en ningln caso
deberd imponer represalias de ninguna naturaleza. Las personas que
informen sobre estos hechos deben estar seguros de que no habra
represalias en su contra.

Conductas esperadas

CGMPS Consultores Especializados espera que todas y todos los
colaboradores cumplan el Cédigo de Conducta. Cualquier accion
contraria a estos lineamientos, violaciones a la norma aplicable en
México y/o posibles actos de corrupcién tendrd como consecuencia la
aplicacion de medidas disciplinarias, que van desde una amonestacion
hasta el despido, bajo el esquema legal aplicable. En caso de que se
trate de un delito o falta administrativa grave se informara a las
autoridades competentes.

Consultas, aclaraciones y/o comentarios

La empresa se compromete con los principios y valores establecidos en
el Cédigo de Conducta, teniendo el compromiso de garantizar que todas
las personas que aqui colaboran se sientan con la confianza de acudir y
realizar las consultas que consideren necesarias en el marco de sus
funciones.

En caso de tener consultas, aclaraciones y/o comentarios sobre lo
establecido en el Cdédigo de Conducta, se podra acudir con la Direccion
General o al correo electrénico antoniocortes@cgmps.com.mx
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